D’AJUDES | INSTRUMENTS
FINANCERS PER FER FRONT A LA
CONJUNTURA ECONOMICA ACTUAL




El panorama economic que s’entreveu

els propers mesos a escala mundial no és molt

encoratjador, si tenim en compte les previsions que en fan
els experts en economia. A les Illes Balears no som aliens
a aquesta situacio de crisi que travessa el planeta, pero és

possible que ens trobem en millor situacié que altres indrets del mén per sortir-ne abans.

Sabem que ales Illes hi ha moltes empreses que lluiten de valent per viure, i no tan sols
per sobreviure; que treballen molt i que encara mantenen la confianca en el futur, i des
de la Conselleria de Comerg, Industria i Energia volem contribuir que aquesta energia
iaquesta actitud no es perdin iles empreses puguin continuar endavant amb la seva

activitat.

Per ajudar a pal-liar els efectes de la crisi, tant la Conselleria com I'Institut d’Innovacié
Empresarial de les Illes Balears (IDI) estan fent feina per aconseguir el millor escenari
economic i financer perqué la nostra economia es reactiviies desenvolupi. Per aixo
hem posat en marxa un grup de mesures i accions que volem que siguin conegudes pels

empresaris i emprenedors d’aquesta comunitat.

Aquests instruments son recollits en la guia que teniu a les mans, i el seu objectiu no

és cap altre que ajudar que les nostres empreses i emprenedors puguin fer front a les
dificultats financeres i superar-les més facilment. No volem que la manca d’informacié
sobre els recursos a disposicié dels empresaris sigui un obstacle més a la sortida de la crisi

i, per aixo, estic segura que la guia sera de molta utilitat per al sector empresarial balear.

Francesca Vives i Amer
Consellera de Comerg, IndUstria i Energia
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ORGAN
COMPETENT

OBJECTE DE
LA SUBVENCIO

A QUI VA DIRIGIT?

LiNIES D’AJUDES

INTENSITAT DE
LES AJUDES

QUE SE
SUBVENCIONA?

Direccié General de Promocié Industrial de la Conselleria de Comerg,
Industria i Energia. Ajudes cofinangades pel fons FEDER.

Ajudes destinades a petites i mitjanes empreses per millorar la
competitivitat empresarial a través de la innovacié.

> Ales petites i mitjanes empreses (PIME).
> Organismes intermedis (OI).

> Innovaci6 organitzativa i gestié avan¢ada.
Innovacio tecnologica i qualitat.
> Projectes d’innovacié en col-laboracio.

> Perainversions en actius materials i immaterials:
- Finsal 20% en cas de petites empreses.
- Finsal 10% en cas de mitjanes empreses.

> Ajudes toves (estudiiassessorament i finangament de costs de drets
de propietat industrial):

« Finsal 50%, amb un maxim de 200.000 € per empresa, en qualsevol
periode de tres anys per serveis de consultoria.

- Finsal 45% per a petites empreses, i el 35% per a mitjanes, dels costs
de drets de propietat industrial.

Conceptes subvencionables Maxim

Innovacié organitzativa i gestié avancada:

Adaptaci6 de nous models 30.000€

empresarials innovadors. per implantaci6

Realitzacié de diagnostic de situacié ~ 12.000 € per pla implantat
i elaboracio de plans estratégics. al’empresa

Incorporacié de disseny de producte.  25.000 € per PIME

Innovacié tecnologica i qualitat:

Plans de millora tecnologica. 12.000 € per pla

Realitzacié de projectes de
desenvolupament tecnologic aplicat.

80.000 € per projecte

QUE SE
SUBVENCIONA?

VIGENCIA

INFORMACI0
| CONTACTE

ON S’HA DE
PRESENTAR LA
DOCUMENTACIO?

Conceptes subvencionables Maxim

Implantacid i certificacié de
normes de gesti6 tecnologica.

8.000 € per PIME

Norma 14001: 3.000 €
Norma 27001: 3.000 €
Norma 9001 + 14001: 5.000 €
EFQM: 7.000 €

Implantacid i certificacié de
sistemes de gesti6, millora
mediambiental i qualitat.

Projectes d’innovacié en col-laboracio:

Projectes presentats per grups 25.000 € per PIME
d’empreses que formin part de la

cadena de valor.

Identificacié de necessitats tec- 25.000 € per PIME
nologiques, desenvolupaments de

solucions técniques i organitzatives

comunes i utilitzacié de serveis

avangats compartits per grups de

petites i mitjanes empreses (PIME).

Convocatoria pendent de publicacié en el 2009.

Direcci6 General de Promocié Industrial de la Conselleria de Comerg,
Inddstria i Energia (Palma): 971784002 /97178 41 20.

Trobaras tota la informacid i et pots descarregar els formularis a:
www.caib.es, dins Conselleria de Comerg, Industria i Energia >
Direcci6 General de Promoci6 Industrial > Subvencions a Promocié
Industrial.

Les sollicituds, dirigides a la Conselleria de Comerg, Industria i
Energia, s’han de presentar en el Registre de la Conselleria, en el de les
seves delegacions o en qualsevol altre lloc dels que estableix I'article
38.4 delaLlei 30/1992, de 26 de novembre, de regim juridic de les
administracions publiques i del procediment administratiu comd.

Conselleria de Comerg, Industria i Energia
Cami de Son Rapinya, 12,07013 Palma.



ORGAN
COMPETENT

OBJECTE DE
LA SUBVENCIO

AQUIVA
DIRIGIT?

QUESE
SUBVENCIONA?

Direccié General de Comerg de la Conselleria de Comerg, Industria i Energia.

Foment del comerg de productes autoctons i artesanals de les Illes Balears
imodernitzaci6 del comergi dels serveis i la seva adaptaci6 a criteris de
competitivitat i qualitat.

> Per al foment del comerg de productes autoctons i artesanals de les Illes
Balears:

« Micropimes amb Document de Qualificacié Artesanal (DQA), mestres
artesans amb Carta de Mestre Artesid ( CMA) i artesans amb Carta d’Artesa
(CA) ubicades ales Illes Balears.

> Per alamodernitzacié del comerg i dels serveis i la seva adaptacié a criteris
de competitivitat i qualitat:

« Petita empresa: comerg al'engros, comerg detallista i activitats de serveis.
Els establiments del sector del comerg han d’estar inscrits en el Registre
General de Comerg de les Illes Balears.

Conceptes subvencionables Percentatge Maxim

Per al foment del comer¢ de productes autoctons i artesanals
delesIlles Balears:

Adquisicié d’immobilitzat per millorar ~ 40% o 30% 25.000€

el procés de produccidi/olavendai/ola  delainversié

comercialitzaci6 del producte autocton

oartesa.

Assisténcia, en qualitat d’expositor, a 50% 9.000 €/fira.
fires d’artesania que es facin foradel’illa  del cost Maxim 4 fires
de residencia. al’any

Edici6 de catalegs, fullets, campanyes 75% 3.000€

de publicitat en premsa, televisid, radio, de la inversié
tanques o altres mitjans de difusi6 dels

productes de 'empresa.

QUESE
SUBVENCIONA?

CONSIDERACIONS
QUE SHAN DE
TENIR EN COMPTE

Per ala modernitzacié del comerg i dels serveis ila seva adaptacié a

criteris de competitivitat i qualitat:

Obra civil i instal-lacions per reformar
iinnovar els establiments.

Adquisicié d’equipament (mobiliari,
maquinaria, equips informatics, etc.),
amb l'objectiu d’oferir un millor
servei al client i millorar la gestié de
I’establiment.

Equipament especific per al transport
auxiliar utilitzat per I'establiment
comercial.

Les inversions destinades a la instal-lacid,
el condicionament o la reforma de locals
en cas de trasllat d’activitat.

Lobtencid de certificats ISO 9001, ISO
14001, ISO 22000, EMAS, OHSAS
18001iISO 27001.

16%, 19% 0 22%
de la inversid
segons els casos

16%, 19% 0 22%
de la inversio
segons els casos

16%, 19% 0 22%
de la inversio
segons els casos

16%, 19% 0 22%
delainversioé
segons els casos

50%
de la inversio

20.000€ /
beneficiari

20.000 € /
beneficiari

20.000€ /
beneficiari

20.000€ /
beneficiari

3.000 €
per norma
certificada

> Procediment de concessid: els expedients es tramitaran per ordre del
registre d’entrada i documentacié completa (en cas de documentacié
incompleta, la data de presentaci6 de I’esmena establira l'ordre de

resolucid de I'expedient).

> Periode d’inversio: entre 'l de novembre de 2008 i el 31 d’octubre de
2009, ambdés inclosos (no s'admeten, en cap cas, factures anteriors al’l

de novembre de 2008).

> Termini de justificacié: com a maxim és el 30 de novembre de 2009, si bé

es concretara en la resolucié de la concessié de la subvencié.



CONSIDERACIONS
QUE S'HAN DE
TENIR EN COMPTE

VIGENCIA

INFORMACIO
| CONTACTE

ON S’HADE
PRESENTAR LA
DOCUMENTACIO?

> Percentatge de subvencio: per al programa per a la modernitzacié del

comerg i dels serveis el percentatge general és el 16% per ala inversi6. No

obstant aixo, s’han d’aplicar els segiients percentatges:

Si pertany a una associacié empresarial del sector: 19%.

Sil’establiment s’ubica en una poblaci6é de menys de 5.000 hab.: 22%.

. Sil’establiment té acreditadala possessié d’un certificat de qualitat o la
consideracié de Comerg Excellent: 22%.

.

Fins al 3 de maig de 2009 o fins que s’exhaureixi la quantia economica de la
convocatoria.

Conselleria de Comerg, Industria i Energia, Direccié General de Comerg.
Palma: 971 78 42 68.

Trobaras tota la informacid i et pots descarregar els formularis a:
www.caib.es, dins Conselleria de Comerg, Industria i Energia > Direccié
General de Comer¢ > Subvencions de DG Comerg.

Les sollicituds, dirigides a la Conselleria de Comerg, Industria i Energia,
s’han de presentar en el Registre de la Conselleria, en el de les seves
delegacions o en qualsevol altre lloc dels que estableix I'article 38.4 dela
Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic de les administracions
publiques i del procediment administratiu comu.

Conselleria de Comerg, Industria i Energia.
Cami de Son Rapinya, 12,07013 Palma.
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ORGAN
COMPETENTS

OBJECTE DE
LA SUBVENCIO

AQUIVA
DIRIGIT?

QUE SE
SUBVENCIONA?

Direccié General de Promoci6 Industrial de la Conselleria de Comerg,
Industria i Energia.

Ajudes destinades a petites i mitjanes empreses industrials relacionades amb
el sector industrial, per finangar la qualitat, el disseny, la promoci6 comercial,
la modernitzaci6 de I'estructura productivai el trasllat d’empreses a sol
qualificat per a s industrial.

> Ales petites i mitjanes empreses (PIME) de caracter industrial amb els
epigrafs d’activitat economica (IAE) inclose en les divisions 2 a 4 de la
seccié primera i que estiguin inscrites en la divisié 1 del registre industrial
corresponent a establiments i activitats industrial o, si és el cas, en el Registre
d’Industries Agraries.

> Agrupacions de persones fisiques o juridiques privades, les comunitats de
béns o qualsevol tipus d’unitat juridica o patrimoni.

Conceptes subvencionables Percentatge Maxim

En mateéria de qualitat: 50% 3.000 € per norma
se subvencionen els certificats deles despeses  certificada
IS0 9001, ISO 14001, ISO 22000,

EMAS, OHSAS 18001 iISO 27001.

En mateéria de disseny: se subven-  50% 12.000 €
deles despeses  per empresa
externs de disseny de producte o de de contractaci6

ciona la contractacié de serveis

la seva presentaci6 i embalatge.

En matéria de promoci6 comercial se subvenciona:

> Les despeses de lloguer, muntatge
i gestié del local d’exposici6 a
fires fora de les Illes Balears.

« Perassistirafires 50% 15.000 € per fira,
deles despeses  finsaun maxim de
45.000 €
Per al sector nautig, limit
de 25.000 € per fira, fins
aun maxim de 60.000 €
per empresa

11



« Perassistira exposicions comercials. 50% 4.000 € per exposicio, En cas de trasllat a sol qualificat per a us industrial:
deles despeses  finsaunmaximde
12.000 € > Ladquisicié d’edificacions industrials. Per a totes les linies de 100.000 €
> La construccié d’edificis industrials, sol qualificat per a us perempresa
> Millora d"imatge comercial de 25% 40.000€ inclosa la compra del terreny. En industrial el percentatge

l'empresa o dels seus productes.  delainversié aquest cas, la compra del terrenyno  subvencionable és del:

pot sobrepassar el 10% de la despesa 25% del cost elegible per a

> Elregistre, la defensa juridicaila 50% 6.000 € per patenti/ o
total subvencionable.

proteccid de patents i/o marques delesdespeses  marcai pais, finsaun
maxim de 20.000 € > Les adaptacions necessaries peral  iel 15% per a mitjanes

procés productiu. empreses
> Lesinstallacions d’aire comprimit,

petites empreses

comercials en paisos estrangers.
per empresa

> La contractaci6 de serveis 50% del cost 12.000 € . aigua, electricitat, gas i energies
d’assessorament en matéria per empresa QUE SE renovables o alternatives.
d’exportacio. SUBVENCIONA? | - 1 eginstallacions perala correccié

> La contractaci6 de serveis per 50% del cost 12.000 € d 1n?pactes m.edlamb1entals. .,
organitzar missions comercials per empresa + Losiinsial soiongifbess de prevend

inverses de caracter internacional deriscslaborals.
> El projecte necessari, si és 15%
procedent, per alalegalitzacié deles per a mitjanes empreses
noves instal-lacions.
QUE SE > Les despeses de trasllat i

reinstal-lacié operativa de la

per promocionar els productes
propis.

SUBVENCIONA? | En matéria de modernitzacié de I'estructura productiva:

lactivitat després deI’1 de gener
del 2008), també sén subvencio-
nables: les instal-lacions d’aire

per a mitjanes
empreses

maquinaria.
> Projectes de modernitzacio i Per a totes 75.000 € > Les despeses derivades de la taxacié
renovacio tecnologica del procés  leslinies de per empresa del sol o de la nau.
productiu, que suposin unainver- modernitzaci6
si6 en equips i maquinarianova: el percentatge 3
La implznticié deqsistemes infor- suEvenCionbee [P)zESSUELNEﬁg-Ir?JDS a4k EamEritseld comer AL,
matics que permetin unamillora  ésdel:
dela gesti6 del sistema productiu ~ 25% del cost Conselleria de Comerg, Industria i Energia, Direccié General
o una gestio integral de 'empresa. elegible per a de Promocié Industrial:
En cas de noves empresesindus-  petites empreses |NFORMAC|(’] Palma: 971784002 / 971 78 41 20.
trials (empreses que hagin iniciat  iel 15% | CONTACTE Trobaras tota la informacid i et pots descarregar els formularis a: www.caib.es,

dins Conselleria de Comerg, Industria i Energia > Direccié General de

Promocié Industrial > Subvencions a Promocid Industrial.

comprimit, aigua, electricitat, gas, Les sol licituds, dirigides a la Conselleria de Comerg, Industria i Energia, s’han

de presentar en el Registre de la Conselleria, en el de les seves delegacions o en
ON S’HA DE qualsevol altre lloc dels que estableix I'article 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de
PRESENTAR LA novembre, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
DOCUMENTACIG? | administratiu coma.

Conselleria de Comerg, Industria i Energia.
Cami de Son Rapinya, 12, 07013 Palma.

energies renovables, instal-lacions
per corregir impactes ambientals,
les instal-lacions fixes de prevencid
de riscs laborals i la reforma de
naus o locals industrials.

12 13



ORGAN
COMPETENT

ORGAN
COL-LABORADOR

OBJECTE DE LA
SUBVENCIO

A QUI VA DIRIGIT?

IMPORT
| CONDICIONS
DELS PRESTECS

Conselleria de Comerg, Industria i Energia.

ISBA SGR.

Ajudes per a financament de les despeses d’obertura, I'aval i els
interessos de préstecs de circulant adregat als sectors de la industria,
el comerg i els serveis, amb I'objectiu principal d’ajudar les PIME
aafrontar dificultats de tresoreria.

APIME imicroempreses dels sectors industrial, comercial i de serveis.

> Beneficiaris de lalinia d’empreses de comerg i serveis:

Han d’exercir algunes de les activitats incloses en els segiients
epigrafs de 'TAE:

- Comergalengros: 612, 613, 614 (excepte 614.1i 614.4), 615, 617 i
619 (excepte 619.8).

. Comerg detallista: 641,642,643,644,645,647 (Gnicament 647.1,
647.21647.3),651,652 (excepte 652.1), 653,654,656,657,659 (excepte
659.8),662 (excepte 662.1), 663 i 691.

. Activitats de serveis: 969 (inicament 969.7), 971,972, 973
(4nicament 973.1) i 975.

> Beneficiaris de lalinia d’empreses industrials:
Petites i mitjanes empreses de caracter industrial amb els epigrafs
d’activitat economica (IAE) inclose en les divisions del 2 2 4 de la
seccié primera corresponent a activitats empresarials, i que estiguin
inscrites en la divisié 1 corresponent a establiments i activitats
industrials.

> Maxim de 30.000 € per a empreses de comerg detallista i empreses de
serveis.

> Maxim de 100.000 € per a empreses de comerg al'engros i empreses
industrials.

Préstecsa S anys amb 1 any de caréncia, amortitzables mensualment.
Tots els préstecs concertats han de comptar amb I’aval d’ISBA SGR.

14

QUE SE
SUBVENCIONA?

VIGENCIA

INFORMACIO
| CONTACTE

ON S’HA DE
PRESENTAR LA
DOCUMENTACIO?

> Subvenci6 del 100% de les despeses inicials d’obertura del présteci de
les despeses d’estudi per concedir I’aval.

> Subvenci6 deI'aval de la Societat de Garantia Reciproca de les Illes
Balears, ISBA SGR. Se subvenciona el 100% del cost de I'aval el primer
anyiel 50% del segon el cinque any.

> Subvenci6é del’l % del tipus d’interés del préstec.

Fins al 30 de juny de 2009.

A qualsevol delegacié d’ISBASGR: A qualsevol delegaci6 de IDI:

Palma: tel. 971 461 250
Inca: tel. 971 505 102
Manacor: tel. 971 843 390
Eivissa: tel. 971 398 930
Mao: tel. 971 364 580

Palma: tel. 971 176 0SS
Inca: tel. 971 887 000
Manacor: tel. 971 846 458
Eivissa: tel. 971 195 472
Ciutadella: tel. 971 482 626
www.isbasgr.es Trobaras tota la informacié i et pots
descarregar els formularis a:
www.caib.es, dins Conselleria

de Comerg, Industria i Energia

> Direcci6 General de Promocié
Industrial > Subvencions a petites

i mitjanes empreses d’interessos de
préstec de circulant.

A qualsevol delegacié d’'ISBA SGR:

Palma: ¢/ Arago, 29, baixos, 07005
Inca: ¢/ Sant Bartomeu, 1,07300
Manacor: ¢/ Rector Rubi, 11, 07500
Eivissa: ¢/ Murcia, 21,07800

Mao: pl. Abu Umar, 2, local 6, 07701

15



ORGAN COMPETENTS

A QUI VA DIRIGIT?

LINIES D’AJUDES

IMPORT | CONDICIONS
GENERALS DE LES
LINIES

QUE SE SUBVENCIONA?

VIGENCIA

Direcci6 General d’Energia de la Conselleria de Comerg,
Industria i Energia.

Empreses, particulars i administracions publiques.

Subvencions d’actuacions d’eficiéncia energética (PAE4+ IDAE):

> Pla de renovaci6 d’electrodoméstics.

> Subvencions destinades a modernitzar el parc automobilistic de
vehicles per carretera i per establir noves estacions de recarrega de
gasos liquats del petroli.

> Ajudes destinades a la promocié de la conduccié eficient de
vehicles turisme i vehicles industrials.

> Subvencions per executar programes d’increment d’eficiéncia
energeética als serveis publics.

> Subvencions per executar programes d’increment d’eficiéncia
energética en edificis.

> Subvencions destinades a la realitzacié d’estudis i actuacions
energéticament més eficients en la mobilitat urbana.

> Subvencions per executar programes d’increment d’eficiéncia
energética en el sector industrial i en la cogeneracio.

> Ajudes per renovar i substituir calderes i aparells d’aire
condicionat de baixa poteéncia.

Subvencions per al foment de les energies renovables
(en col-laboracié amb IDAE):

> Subvencions per al foment de les noves instal-lacions solars
térmiques constituides per un dnic col-lector solar.
> Subvencions per a instal-lacions d’energies renovables.

Vegeu cada una de les linies en el moment de publicar-se en el BOIB.

Vegeu cada una de les linies en el moment de publicar-se en el BOIB.

Vegeu cada una de les linies en el moment de publicar-se en el BOIB.
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INFORMACIO
| CONTACTE

ON S’HA DE
PRESENTAR LA
DOCUMENTACIO?

Conselleria de Comerg, Industria i Energia, Direccié General
d’Energia. Palma: tel. 971 78 42 68 / 971 78 40 29

Trobaras tota la informacié a:

www.caib.es, dins Conselleria de Comerg, Industria i Energia >
Direcci6 General d’Energia.

IDAE, Institut per a la Diversificacié i Estalvi de 'Energia: www.idae.es.

Les sollicituds, dirigides a la Conselleria de Comerg, Industria i
Energia, s"han de presentar en el Registre de la Conselleria, en el

de les seves delegacions o en qualsevol altre lloc dels que estableix
larticle 38.4 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de régim juridic
de les administracions publiques i del procediment administratiu
comu.

Conselleria de Comerg, Industria i Energia.
Cami de Son Rapinya, 12, 07013 Palma.
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SERVEIS DE L'IDI, INSTITUT D’INNOVACIG EMPRESARIAL

~
L’IDI és una entitat publica depenent de la Conselleria de Comerg,
Industria i Energia del Govern de les Illes Balears que dona resposta a les (
naus . g' . . . q ) P i, Servei d’estratégia empresarial i finangament:
necessitats del teixit empresarial per fer-lo més innovador i competitiu, a
és del is de: > 2 e . . . .
ekl gens > Pla d’Industria: accions adrecades als diferents sectors industrials
. . de les Illes Balears, el qual utilitza una metodologia sistematica de
> Estratégia empresarial i finangament di . o
iagnosi i desenvolupa un pla d’accions concret per a cada sector.
QUEESLIDI? < y :
>
o aclo empresaial > Pla d’Internacionalitzacio: informacid, difusid, formacié i
. assessorament en temes de promocid exterior per a les empreses de les
> Acompanyament empresarial
Illes Balears.
. @ sl g . -
- el > Analisi de finangament: analisi i desenvolupament d’instruments de
. - . financament adregats a les empreses.
> Dinamitzacié empresarial
.
> Cooperacid institucional: participaci6 de I'IDI en forums,
BENEFICIARIS R <<lors i cmpresaris de Les Illes Balears associacions, federacions de caire nacional i europeu amb l'objectiu de
DELS SERVEIS representar les Illes Balears i compartir experiéncies i coneixements.
r
> Servei d’estratégia empresarial i finangament: desenvolupar
politiques actives per tal de fomentar el canvi estratégic i estructural J Servei d'infraestructures i sdl industrial:
de les empreses dels diferents sectors de les Illes Balears. PROJECTES
> Gestio6 de sol industrial: promoci6 de parcelles o naus industrials,
> Servei d’infraestructures i sol industrial: posar a disposicié de les clau en ma, en poligons ubicats a diferents municipis de Mallorca,
empreses equipaments i infraestructures fisiques per instal-lar els Menorca i Eivissa.
negocis.
> Vivers d’empreses: el Centre Bit Raiguer d'Inca ofereix oficines per
> Servei d’acompanyament empresarial: acompanyar 'emprenedor i acollir temporalment projectes empresarials de nova creacio.
O0BJECTE I'empresari durant tot el cicle de vida de la seva empresa, des que neix
9 3 A o cpes an s 2 1. q q oz
DELS SERVEIS fins que es consolida en el mercat i millora la seva competitivitat. > Informacid i promocié de sol industrial: tota la informacié
actualitzada sobre sol industrial real o potencial a les Illes Balears. El
> Servei d’informacié i formacié: donar informacid, formacid i Sistema d’Informacié Geografica (SIG) constitueix l'element central
assessorament técnic a empreses que volen millorar i necessiten de tot el sistema de gesti6 del coneixement en aquest ambit.
orientaci6 i ajuda.
> Servei de dinamitzacié empresarial: promocionar i impulsar les Servei d t ial
. . ey o s ervei d'acompanyament empresarial:
empreses dels sectors industrial, comergial i dels serveis, dins i fora pany P
de les Illes Balears, a més d’ajudar-les a innovar per millorar-ne la . . ) = F
L > Emprenedors: tota lainformacié i assessorament per ajudar els= £ =
. ' emprenedors a fer realitat la seva idea empresarial. També es donen
= a coneéixer altres agents de cooperacié i suport a l'emprenedor.

- |
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PROJECTES

r

> Millora de la competitivitat: informacié i assessorament dirigits
a consolidar el negoci, créixer i millorar..., a més d’ajudes per a les
empreses amb problemes estructurals i conjunturals.

> Impuls al Disseny: el disseny com a eina de millora de la
competitivitat dels productes en el mercat. Projectes de disseny,
imatge corporativa, millora de 'embalatge (packaging)
i desenvolupament de nous productes.

Servei d’'informacié i formacio:

Quaderns de tendéncies: una revisié de les tendéncies de moda
internacionals, que inclou informacié i assessorament especialment
adregats als professionals.

Infomoda: informacié i assessorament sobre les tendéncies de moda
internacionals.

Publicacions i documentaci6: informacié documentada que ajuda a
millorar 'empresa. Publicacions de gestié de qualitat, medi ambient,
innovaci6 i finangament, entre d’altres.

Programa de Disseny d’Interiors per a Pimes: dirigit a la millora de
lespai fisic dels comergos. Assessorament técnic, tallers didactics i
conferéncies sobre disseny d’interiors per a comergos.

Gestio de marques i patents: registre d'una marca o una patent.
Informacié sobre el procés i sobre subvencions en aquest ambit.

Formaci6 empresarial: cursos sobre gesti6 de la innovacio,
intel-ligéncia emocional, gesti6 integral de qualitat i medi ambient,

excelléncia EFQM. També s'ofereixen xerrades d’interés empresarial.

Xarxa IDI: informacié integral per a la millora de I'empresa.
Informacid i assessorament sobre linies de subvencio, serveis de 'TDI
i projectes europeus, entre d’altres.
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PROJECTES

INFORMACIO
| CONTACTE

<

\
-

Servei de dinamitzacidé empresarial:

> Balears Excel-lent: el mitja per desenvolupar el pla de millora de

les empreses amb l'objectiu d’aconseguir un avantatge competitiu.
Realitzacié d’avaluacions externes de la gesti6 de I'empresa,
reconeixement a través de premis i marques consolidades en el mercat,
informes de plans de millora i imatge.

Qualitat agroalimentaria: Informacid i assessorament en temes de
qualitat, seguretat i imatge agroalimentaria per empreses del sector.

> Trobades intersectorials: els espais per promocionar les empreses,

cercar compradors, establir contactes comercials i estar informat

sobre les tendéncies en gestié empresarial i innovacié. Forum

d’Innovacié Empresarial, Concurs de Disseny de Moble a Manacor,

Balearic Trends i exposici6 “Tela de llengiies”.

A qualsevol delegaci6 de I'IDI:

Palma: Camide SonRapinya, 12  Eivissa: Av. d’Espanya, 49 - 2a

07013 Palma - Mallorca
Tel. +34 971 176 055
Fax+34971 784 865

Inca: Selleters, 25
Poligon Can Matzari
07300 Inca - Mallorca
Tel. + 34971 887 000
Fax+ 34971 887 001

07800 Eivissa
Tel. + 34971 195 472
Fax + 34 971 307 416

Ciutadella: Bijuters, 36 - POICI
07760 Ciutadella de Menorca
Tel. + 34971 482 626

Fax + 34971 481 429

Manacor: Carrer Amistat, 43
07500 Manacor - Mallorca

Tel. + 34971 846 458
Fax +34 971 559 902
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ISBA, SOCIETAT DE GARANTIA RECIPROCA

ORGAN
COMPETENT

QUE ES ISBA SGR?

> Emprenedors.

A QUI VADIRIGIT? > PIME.

NN —"—/—/

Per a emprenedors:

ISBA, Societat de Garantia Reciproca.

La Societat de Garantia Reciproca (SGR) és una entitat financera sense
anim de lucre, el principal objectiu de la qual consisteix a facilitar
imillorar 'accés al finangament de les petites i mitjanes empreses, dels
autonoms i dels professionals a través de la concessi6 de garanties avals.

> Linia cambres de comerg.
> ICO- Emprenedor.
> Aval per a emprenedors.

Per a PIME:

i ICO-PIME.
LINIES D’AJUDES -

V V V V V V V V V V V

-
-

Avals per a préstecs inversio.

Avals per a préstecs hipotecaris.

Avals per a préstecs circulant.

Avals per a préstecs de reestructuraci6 financera.

Avals per a polisses de crédit.

Avals davant I’Agéncia Tributaria, Seguretat Social i jutjats.
Avals davant compradors d’habitatge.

Avals per a empreses de maquines recreatives.

Avals técnics per a concursos publics.

Avals per a permutes.

Es concedeixen avals per finangar:

Reestructuraci6 de l'endeutament de l'empresa.

> Circulant de 'empresa.
OUE SE J > Inversio en actius fixos.
SUBVENCIONA? > Adquisici6 de locals, naus i oficines.
> Creaci6 de noves empreses.
>
> Etc.
\
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VIGENCIA

INFORMACIO
I CONTACTE

ON S’HA DE
PRESENTAR LA
DOCUMENTACIO?

{

f

Obert tot I’any, excepte les linies ICO.

A qualsevol delegaci6 d’ISBA SGR:

Palma: tel. 971 461 250
Inca: tel. 971 505 102
Manacor: tel. 971 843 390
Eivissa: tel. 971 398 930
Mad: tel. 971 364 580

Web: www.isbasgr.es

ISBA SGR a qualsevol de les seves delegacions:

Palma: ¢/ Arago, 29, baixos, 07005
Inca: ¢/ Sant Bartomeu, 1,07300
Manacor: ¢/ Rector Rubi, 11, 07500
Eivissa: ¢/ Murcia, 21,07800

Maé: pl. Abu Umar, 2, local 6,07701
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ICO, INSTITUT DE CREDIT OFICIAL

ORGAN ICO, Institut de Creédit Oficial.
COMPETENT

(
L'Institut de Crédit Oficial és una entitat publica empresarial, adscrita

al Ministeri d’Economia i Hisenda a través de la Secretaria d’Estat
s . d’Economia, i té consideraci6é d’agéncia financera de I’Estat.

QUE ESIC0? . ’ &
Les linies de finangament de ’'ICO s6n préstecs amb llargs terminis
d’amortitzacid, tipus d’interés preferencial i tramitaci6 senzilla.

> Emprenedors.
> Autonoms.
> Petites i mitjanes empreses (PIME).
BENEFICIARIS ¢ > Foment de les inversions en sectors estratégics.
> Internacionalitzacié de les empreses espanyoles.
> Incorporacié de la innovacié tecnologica en els processos productius.
> Foment de sectors especifics: cinema, textil.

> Linia ICO- PIME.
> Linia ICO- EMPRENEDORS.

> Linia ICO- CREIXEMENT.

LINIES DE
FINANGAMENT

< > LINIAICO-INTERNACIONALITZACIO.
> LINIAICO - LIQUIDITAT.
> LINIAICO- MORATORIA HIPOTECARIA.

> LINIAICO- MORATORIA PIME 2009.

-
VIGENCIA { Fins al 21 de desembre de 2009 o fins que s’exhaureixin els fons disponibles.

Directament a les oficines dels principals bancs, caixes d’estalvi i caixes
INFORMACIO, rurals establerts a Espanya. Les sollicituds sén estudiades, aprovades
CONTACTE iformalitzades per bancs i caixes en les condicions esmentades.

| TRAMITACIO

‘Web: www.ico.es
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