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PRESIDENTE
DE

PIMEM

Apreciado/a amigo/a:

Me es grato presentarle esta nueva gu’a, un instrumento
que pretende sensibilizar a las EMPRESAS DE
RESTAURACIIN Y HOTELES en la necesidad de introducir
principios de Responsabilidad Social Empresarial que
conduzcan a la sostenibilidad del sector.

La Federaci— de la Petita i Mitjana Empresa de Mallorca,
PIMEM, que tengo el honor de presidir, ha puesto ya en
marcha diversas iniciativas en este sentido: desde la
prictica de medidas de RSE en sus propias oficinas, hasta
la celebraci—n de conferencias, charlas, sondeos y
participaci—n en los diversos foros en los que la RSE es
protagonista.

Esta gu’a es una nueva aportaci—n de la Federaci—n de la
Peque—a y Mediana Empresa de Mallorca para que las
Pymes de la Isla cuenten con informaci—n pricticay cetil
que les facilite la puesta en marcha de sencillas actuaciones
tendentes a la implantaci—n de medidas de RSE.

Un saludo,
Juan Cabrera












Un aspecto fundamental, en el desarrollo de una
estrategia de aplicaci—n de la RSE en un sector
empresarial, es la difusi—n, la sensibilizaci—n y la
formaci—n.

Estas actividades nos permitirtn romper algunas de
las barreras que encontramos en la integraci—n de la
RSE, fundamentalmente, en las Pymes:

- Desconocimiento del concepto RSE

- No percepci—n del beneficio

- Pocas experiencias (buenas pricticas) que compartir
- Falta de herramientas y metodolog’as adecuadas

Una forma de difundir, dar a conocer y sensibilizar a
las empresas es mediante la elaboraci—n de contenidos,
de ficil acceso, comprensibles, y aplicables en materia
de RSE, adaptindolas al lenguaje, necesidades y
especificaciones del sector al que se dirigen.

Esta Gu’a trata de avanzar en la promoci—n de este
concepto, aportando a los empresarios y empresarias,
una amplia visi—n de la RSE y de c—mo aplicarla en sus
empresas.

Por tanto, los Objetivos de esta Gu'a son:
1. Dar a conocer los principios y conceptos de la RSE

2. Sensibilizar sobre la importancia de su aplicaci—n en
las empresas tur’sticas

3. Dar a conocer Buenas Pricticas de RSE en las
dimensiones social, econ—mica y medioambiental

La Gu'a estt estructurada en 4 bloques:

1. Preguntas y respuestas sobre la RSE

2. Pricticas de Gesti—n Dimensi—n Social
3.Pricticas de Gesti—n Dimensi—n Econ—mica

4. Pricticas de Gesti—n Dimensi—n Medioambiental



g,QUéeslo

Responsabilidad Social

Empresarial?

El Foro de Expertos del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
define la Responsabilidad Social Empresarial, en adelante RSE,
como:

OEademts del cumplimiento estricto de las obligaciones legales
vigentes, la integraci—n voluntaria en su gobierno y gesti—n, en su
estrategia, pol'ticas y procedimientos, de las preocupaciones
sociales, laborales, medio ambientales y de respeto a los derechos
humanos que surgen de la relaci—n y el ditlogo transparentes con
sus grupos de interZs, responsabiliztndose as’ de las
consecuencias y los impactos que se derivan de sus accionesO.

Por tanto, todas aquellas actuaciones en materia social,
medioambiental y econ—micas y de buen gobierno, desarrolladas
por la empresa, que nacen de un diflogo con sus grupos de interZs,
y que van mis allt del cumplimiento de los requisitos legales,
serfn consideradas como responsabilidad social empresarial.




P s
) Q relacion
(J u exis’reI

entre la RSE y la f)
Sostenibilidad

La Sostenibilidad, (palabra que no existe en el diccionario

de la RAE), se deriva del adjetivo sostenible (pod’amos
definirla como la sustantivaci—n de dicho adjetivo), y

que hace referencia a Ola capacidad de un proceso de

mantenerse por si mismoO, o de una forma mis amplia,
Ode sostenerse en el tiempoO (p. ej., un desarrollo
econ—mico sin ayuda exterior ni merma de los recursos
existentes).

La Sostenibilidad esta 'ntimamente relacionada con el
concepto de Odesarrollo sostenibleO, que es definido
como, Oel desarrollo que satisface las necesidades
presentes sin poner en peligro la capacidad de las
futuras generaciones de satisfacer sus propias
necesidadesO

Por tanto, podemos considerar que el Odesarrollo
sostenibleO, en sus tres tmbitos, el social, econ—mico
y medioambiental, lo que persigue es la Sostenibilidad.

Es importante recalcar que, el desarrollo sostenible no

se circunscribe s—Ilo al fmbito Oecol—gicoO o
OmedioambientalO, sino que necesita de los otros dos
pilares, el social y el econ—mico, para que se produzca.

Cuando hablamos de empresas, la Responsabilidad
Social es el camino, que incluye las acciones, valores
y comportamientos, que nos conducen a la Sostenibilidad.

En definitiva, la Responsabilidad Social es un medio, y
la Sostenibilidad es el fin que perseguimos.




Durante los celtimos a-os, se ha hablado
extensamente sobre la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), siendo Espa—a uno de los
pa’'ses donde mis se ha debatido sobre ella,
aunque con escasas acciones concretas para
su despliegue, lo que ha podido transmitir la idea
de que podra tratarse de una nueva OmodaO que
terminar’a por difuminarse o perder intensidad.

Sin embargo, existen numerosas se—ales, como
el Libro Verde de la Comisi—n Europea, la reciente
constituci—n del Consejo Estatal de de RSE, su
inclusi—n en el Pacto de Concertaci—n, la creaci—n
de numerosos foros (ForZtica, Asociaci—n
Espa—ola del Pacto Mundial, Fundaci—n Entorno,
o Fundaci—n Empresa y Sociedad, entre otras),
nueva legislaci—n como la Ley de Igualdad,la
creaci—n en el Govern Balear de una Direcci—
General de Responsabilitat Social, o el liderazgo
de las empresas espa—olas en la elaboraci—n de
Memoria de Sostenibilidad, indican que, al menos,
algo se esta moviendo, algo esta OcalandoO en
el mundo empresarial, en las administraciones,
y en la sociedad en su conjunto, y parece que
destinado a quedarse.

Por otra parte, estas actuaciones, e iniciativas,
en un corto espacio de tiempo, han contribuido
a la creaci—n de mucho OruidoO que provoca
confusi—n, sobre todo en los empresarios y
empresarias de las peque—as y medianas
empresas, que no saben acen como materializar
o poner en marcha la RSE en sus empresas, as’
como en los ciudadanos y consumidores, con
dificultad acen para distinguir a las empresas
realmente responsables, de aquellas que utilizan
la responsabilidad social como OmarketingO.

En cualquier caso, la Obatalla de las ideasO de la
RSE esta ganada, y desde PIMEM trabajamos
para que su desarrollo se realice en base a los
principios de la voluntariedad, la flexibilidad y la
adaptabilidad, que permita su aplicaci—n de una
forma extensiva en el mundo empresarial.




¢, QUé persigue la

Desde el punto de vista empresarial, podemos decir que la RSE no trata
de cambiar a las empresas, esto es, una empresa seguirt teniendo clientela,
personal, proveedores, o accionistas, y producirf y comercializarf
productos. Lo que pretende la RSE no es Ocambiar a las empresasO, sino
Ocambiar el modo en que estas se relacionan con su Entorno, y con sus
Grupos de InterZsO.

Dos son las caracter’sticas de Oesta nueva relaci—nO de las empresas con
su Entorno: que van a Oescuchar m1sO a sus grupos de interZs (empresas
con orejas de elefante), y van a Ocomunicar mejorO sus logros y avances
en materia de responsabilidad social empresarial (empresas transparentes).




¢, Cudles son las
dimensiones
de la=>?

La Responsabilidad Social abarca tres dimensiones sobre las que una empresa desarrolla actividades y comportamientos responsables, y en las que debe cr
valor para garantizar su sostenibilidad a medio y largo plazo:
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SOCIA

Social: los aspectos relacionados con las personas Econ—mica: hace referencia a la Ztica y buen Medloamblental:. abarca.los aspectos relacionados
de la organizaci—n, pero tambiZn con la comunidadgobierno, a la eficiencia en las operaciones, la CON €l compromiso ambiental de la empresa, tanto

donde la empresa desarrolla su actividad cadena de suministro o la transparencia y la €N Su .dl_men5|—n interna, (la produ_cu—n de bienes
comunicaci—n y servicios), como en la externa (el impacto de sus

actividades en su entorno y de sus productos)

Estas dimensiones se pueden contemplar desde dos perspectivas: la interna, y la extern

Como establece el Foro de Expertos, Oen su mbito interno se refiere por urDEn el ¥mbito externo se refiere al respeto riguroso a los derechos de los
lado al respeto al medio ambiente en la actividad de la empresa, en la medidaclientes y consumidores que compran sus productos y servicios o de sus
en que la calidad y la conservaci—n de Zste, como marco en el que seproveedores, al respeto a los Derechos Humanos y a la no connivencia con
desarrolla la vida y como fuente de recursos, preocupa a los grupos de la corrupci—n o con el soborno, y la acci—n cultural, medioambiental o social
interZs. Y se refiere por otro lado a los derechos de sus trabajadores a la de las empresas, entendida Zsta celtima como la asignaci—n de recursos
libre negociaci—n colectiva, a la igualdad de oportunidades entre hombres empresariales a proyectos relacionados con personas desfavorecidas en

y mujeres, a la no discriminaci—n por raz—n de edad, origen racial o Ztnicdas comunidades donde opera la empresaO.

religi—n o discapacidad, a la salud y seguridad laboral, y a la conciliaci—n de

la vida personal o familiar y laboralO, entre otros aspectos.



¢, Cudles son los

motores

de la responsabilidad

social?

Son cuatro los motores que impulsarin la RSE en los
pr—ximos a—os:

1. Las Grandes Empresas: a travZs de la cadena de
suministro, esto es, van a trasladar y/o exigir
comportamiento responsables a las empresas que
trabajan con ellas

2. La Administraci—n Pceblica: mediante la creaci—n de
Leyes,(p.e. la Ley de Igualdad), mediante la Incentivaci—n
(subvenciones para proyectos medioambientales, planes
de igualdad, o implantaci—n de sistemas de gesti—n), y
atravZs de la introducci—n de criterios y requisitos en
la licitaci—n poeblica

3. Los Consumidores: introduciendo criterios de consumo
responsable en sus hibitos y decisiones de compra

4. El Capital Riesgo: aplicando criterios de ISR,
Inversiones Socialmente Responsable

Estos Omotores de la RSEO ya estfn en marcha, algunos
en ralent’, como la ISR, pero otros ya empiezan a adquirir
cierta velocidad, como son las Grandes Empresas, y la
Administraci—n. Quizts, el motor mas potente, el de los
Consumidores, acen necesite de mis informaci—n y mas
transparencia, por parte de las empresas, para distinguir

a aquellas con Ocomportamiento responsablesO, de otras
que no lo hacen.



. Donde esta el

TS,

Sin ninguna duda, el futuro de la RSE esta en las
peque—as y medianas empresas (pymes).

El tejido empresarial balear estf formado por un 99,84%,
de peque—as y medianas empresas, dato que coincide
con el estado espa-—ol, de las que un 99.47% son pymes
de menos de 10 personas.

Del total de empresas ubicadas en territorio balear, un
11.11 % estfn clasificadas como servicios de comidas
y bebidas (RESTAURACION), y servicios de alojamiento
(HOTELERIA), de las que el 92% son microempresas.

De forma clara, las Pymes son la gran fuente de creaci—n
de empleo, distribuci—n de riqueza, y de cohesi—n del
territorio. Dif'cilmente una pyme se deslocaliza, y sus
actividades tienen un impacto claro y directo sobre el
OEntornoO en el que desarrolla su actividad.

Por tanto, hablar de responsabilidad social empresarial,
debe ser hablar de responsabilidad social en las pymes.

0,16%

+ 250 personas

99.84%,

pequenas
y medianas
empresas,

¢, Cudles

son las barreras

en la Pyme?

La experiencia nos demuestra que la mayor’'a de las
actividades, foros y organizaciones que se organizan, en el
fmbito de la RSE, estfn enfocadas hacia las grandes
empresas, 0 se caracterizan porque sus participantes lo son.

Esto provoca diferentes reacciones en el peque—o y mediano
empresario y empresaria:

& No entiendo lo que dicen (Agrupos de interZs?, Amarketing
con causa?)

a Esto no va conmigo ( yo no exporto, ni fabrico en el tercer

mundo)

a No tengo dinero para hacer acci—n social

a La RSE no estf a mi alcance

a Lo social distrae de lo econ—mico

a No dispongo de tantos recursos como una gran empresa

(Aun departamento de RSE?)

...lo que ahonda en las tradicionales barreras de entrada de
la RSE en la Pyme:

& Falta de conocimiento sobre el concepto RSE

& Presi—n al corto plazo, en la lucha para sobrevivir d'a a d'a
& Conflicto en el uso de recursos humanos y financieros

& Falta de sensibilizaci—n sobre beneficios comerciales

& Falta de herramientas y metodolog’as adaptadas a la Pyme
4 Falta de contactos y redes

En definitiva, en muchas ocasiones el empresariado de la
Pyme es OabrumadoO por los grandes mensajes de la RSE,
lo que le impide visualizar y entender, que es un concepto
mucho mi¥s natural y sencillo de aplicar en su organizaci—n
y que, posiblemente, ya lleve mucho tiempo aplictndolo.



¢, COMoO
debemos

aplicar la r%

en la Pyme?

Sin comparamos la responsabilidad social en las pymes
con Olas capas de una cebollaO, podramos decir que
al igual que retiramos las capas mas superficiales al
cocinarla, lo mismo debemos hacer con las Ocapas de
la RSEO mts accesorias para las pymes, (el marketing
con causa, la acci—n social, o los accionistas, entre
otras), y quedarnos con las capas mis importantes: el
medioambiente, los resultados econ—micos, la calidad,
los clientes, o el Talento.

Cada Pyme trabajart en aquellas OcapasO que, por su
sector, actividad, tama—o o localizaci—n, le aporten mas
valor, desarrollando iniciativas en funci—n de su punto
de partida, y las necesidades de sus grupos de interZs.

Por otra parte, la experiencia nos dice que una Pyme
carece, en la mayor'a de los casos, de la motivaci—n y
recursos necesarios para avanzar hacia el concepto
de empresa responsable y, aunque lo hiciese, sus
acciones tendr'an un impacto limitado sobre su Entorno.

Ahora bien, imaginemos varias pymes, de un mismo
sector, trabajando conjuntamente sobre la RSE. Sus
acciones tendrfn un mayor impacto sobre las propias
empresas, en el entorno, en su sector empresarial y en
la sociedad en general, con las siguientes ventajas:

El efecto sobre las empresas ser'a mayor pues comparten
recursos, permite compartir mejores pricticas, y se pueden
comparar entre ellas, mediante indicadores comunes.

En el Entorno, porque sus acciones tendr'an un efecto de
OondaO, que se multiplicara. Las actuaciones conjuntas
tienen un mayor impacto social, medioambiental, y
econ—mico en el entorno donde se desarrollan.

En su sector empresarial, porque se convertiran en
referencia automftica para las empresas del sector,
adquiriran una ventaja competitiva, y una repercusi—n social
que mejorar'a su imagen.

En la sociedad en su conjunto, porque animar’a a otras
empresas y sectores, porque se activar'an las relaciones
y la comunicaci—n con los grupos de interZs, se mejorar'an
los comportamientos medioambientales y la colaboraci—n
de las empresas con organizaciones del tercer sector.

——  medioambiente

— resulfados economicos

—  calidad

— cClientes

— empleados / talentos




eNTADICes

La principal responsabilidad de las empresas es ofrecer productos
y servicios de calidad, que les reporten un Zxito econ—mico,
obteniendo, al mismo tiempo, ventajas competitivas y diferenciadoras,
que les proporcione prestigio, marca, y reputaci—n, pero tambiZn
debe integrarse y generar confianza en los trabajadores, en los
clientes, y el Entorno donde se ubica.

De forma resumida:

Los clientes quieren tener proveedores fiables y responsables con
la calidad de sus productos y servicios

Los proveedores pretenden vender a un cliente que compre de forma
continuada y que pague puntualmente

La comunidad desea que las empresas actoeen de forma responsable,
en los aspectos sociales y medioambientales

Los trabajadores desean prestar su actividad en una empresa bien
considerada y que valore su contribuci—n a los Zxitos de la
organizaci—n

Existe consciencia de que una empresa con buenos resultados
econ—micos y bajos resultados sociales y medioambientales, es NO
SOSTENIBLE, al igual que una organizaci—n con bajos resultados
econ—micos Yy altos resultados sociales y medioambientales sert
DEPENDIENTE.

S—Io aquellas organizaciones con altos resultados econ—micos, y
altos resultados sociales y medioambientales podrfn ser
SOSTENIBLES.

Una empresa que integra en su estrategia los principios de la

responsabilidad social, y acteea con comportamientos responsables,
tendert a escuchar y a conocer a sus grupos de interZs, as’ como
a comunicar sus logros, mejorando por tanto la relaci—n con ellos,
y generando un clima de confianza que aumentarf la sostenibilidad
de su negocio, al ser identificado como una empresa Obuen
ciudadanoO.

Por tanto, una correcta gesti—n de la Responsabilidad Social puede
aportar beneficios directos, y garantizar la competitividad de la
empresa a medio y largo plazo.




BUENAS
PRCCTICAS EN
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